KALITE Y(")VNETiM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

g;ﬁzlendlnlen Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Degerlendirme 2024

Periyodu

Degerlendirme 27.11.2024

Tarihi

Deserlendi Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi

Tzlg)fggz 1;’1;1eye Standardinin 9.2 maddesine gore I¢ Degerlendirme siirecinde 6ngoriilen
uregle standartlari/ol¢iitler.

Degerlendirmeye

Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardimin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yOnetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Aciklama

Degerlendirme takimi, birim {ist yonetiminin de yer aldig1 personel ve 6grencilerin
de katilimiyla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.2 maddesine
gore i¢c degerlendirme siirecinde Ongoriilen standartlari/dlgiitlere  gore
degerlendirmesini yapmuistir.

Degerlendirme
Bulgular:

1)Birimin kalite yOnetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi konusunda birim
yoneticisi ve Birim Kalite Koordinatoriiniin kalite yonetim sistemi standartlari
hakkindaki bilgileri, birimde standartlarin uygulanmasinda ve farkindalik
olugmasinda 6nemli bir etken olmustur.

2)Birimde siiregler ve performans parametreleri, kalite yonetim sistemi hedeflerine
ulagsmay1 desteklemektedir.

3)Calisanlarin kalite hedeflerine katkilar1 ve standartlarin sonuglart hakkinda
farkindaliklar1 artirmak amaciyla birimde her boliimden personelin olusturdugu
birim kalite komisyonu olusturulmustur.

4)2022-2026 Stratejik Planinda yer alan performans gostergelerinin, faaliyet plani
ve siireclerde takip edildigi gdzlemlenmistir.

5)Personel ve 6grencilerden gelen sikayet, talep vb. mesajlarin MY'S’de kapandigi
tespit edilmistir.

4)Paydaslar ile iletisim siiregleri gesitli araglarla yiiriitilmektedir. Bu kapsamda
Ogrenciler ile yapilan goriismede; Ogrencilerin kalite yOnetim sistemini
benimsedikleri, akademik ve idari personelden memnun olduklari, sikayetlerinin
kisa silirede c¢oziildiigii ve birime karsi aidiyet duygularimin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

5)Birimde risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri yapilip izlemesi de
degerlendirilmektedir.

6)Birimin internet adresi siirekli giincel tutulmaktadir.

7)Birim, galismalarini degerlendirmek amaciyla birime ait 6zgiin “etkinlik anketi”
yapip degerlendirmektedir.
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Tyilestirilecek
Alanlar

“Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi® ve “Egitim
Kadrosunun  Yénetimi” bashikli ana siireclerinde yer alan performans
gostergelerindeki hedefler birimde diisiik olarak belirlenmistir. Birim bu ana
siirecinde yer alan performans gostergelerinde daha yiiksek hedefler planlamalidir
¢linkii birimin bu ana siireclerde daha yiiksek hedefleri ger¢eklestirme potansiyeline
sahip oldugu diisliniilmektedir.

Uygunsuzluklar

. Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

0 Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

verilmistir.
Degerlendirme Takim Imza Birim Yoneticisi Imza
Prof. Dr. Oktay KIZILKAYA Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN

Mali Hizmetler Uzmani Fatih Musab YILMAZ
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https://unis.ahievran.edu.tr/akademisyen/aysegul.turan

