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KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESI

BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU

BIRIM ADI Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

YGG DONEMI 2022 Yih

BIiRiM YGG TOPLANTI TARIHI 08 Aralik 2022

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI | Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimin 9.3 Yénetimin Gozden Gegirilmesi
maddesi ile Yiiksekigretim Kalite Kurulu (YOKAK), Degerlendirme Olgiitlerine uygun olarak hazirlannustr.

Kalite Yénetim Koord inatfiﬂﬁ'gii kalite.aliievran.edu.tr
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YONETIMIN GOZDEN GECIiRILMESi RAPORU
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

YONETIMIN GOZDEN GECIiRILMESI

1. GENEL
1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin Gézden Gegirme Raporunda Alinan Kararlar ve Faaliyetler
Mevcut Durum

Faaliyet planlar; stratejik ve operasyonel risk tablolarinin ve olusturulmas: iglemleri
tamamlanarak BYBS sistemine islenmistir. Anket ve i¢ tetkik planlarinda yer alan faaliyetlerin
gergeklestirilmesi tamamlanmistir. Birimimize ait WEB sayfasi diizenli olarak giincellenmektedir.
Paydas memnuniyet anketleri tamamlanarak anket analiz ¢alismalarma iliskin sonuglar
degerlendirilmistir. Siire¢ performans hedeflerinin izlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi ile ilgili olarak
Birim Kalite Komisyonumuz aktif ¢aligmalarina devam etmektedir.

2021 Yihh YGG toplantisinda alinan kararlar geregi, her bir alt birimimizin faaliyet plani, performans
parametreleri ve operasyonel risk tablolar1 her program igin ayr1 ayr ayri olusturulmus ve takibi kalite
komisyonu marifetiyle gergeklestirilmek tizere boltim baskanliklarinca yapilmasi kararlastirilmistir. Bu
karara istinaden tiim alt birimlerimiz ( béliimlerimiz)

Iyilestirme Faalivetleri

- Birim tarafindan bir onceki Rapor doneminde (2021) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda Alinan
Kararlara yonelik yapilan iyilestirmeler.

1-Ilgili komisyonlar tarafindan, stratejik plan dahilinde birimimize ait 2021 yili faaliyet plani, siireg
parametreleri ve risk tablolar: olusturulmustur.

2-Anket ve i¢ tetkik planlarinda yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen iyilestirme faaliyet
planlar diizenlenmis ve uygulanmaya devam edilmektedir. Ozellikle dgrencilerimizin sosyal ve kiiltiirel
faaliyet taleplerine yonelik olarak, oryantasyon toplantilar1 her dénem basinda her programin danigsman
dgretim elemani tarafindan yapilmis ve 6grencilerimizin ¢esitli konulardaki énerilerini danigman hocalar
araciliiyla okul idaresine bildirmesi talep edilmistir.

3-Okulumuza ait WEB sayfasi; haberler, genel durumlar ve 6grenci duyurular: alt bagliklariyla makul
slire icerisinde glincellenmektedir.

4-Tim [¢ ve dis paydaslarimiza yonelik memnuniyet anketleri 2022 yili Ekim ay1 igerisinde
tamamlanmuistir.

6-Stire¢ performans hedeflerimizin aylik izlemeleri her ay diizenli olarak yapilmis olup eksiklere yonelik

calismalar planlanmisgtir.
Kalite Yonetim Koordinatorliigii : kalite.ahievran.edu.tr
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7-Istek ve 6neri sisteminin etkinliginin arttirilmas1 amaciyla Universitemizin Kalite Koordinatdrliigiince

olusturulan ve ¢evrimi¢i hizmet veren Memnuniyet Yoénetim Sistemimize sunulan &grenci

sikéyet/Gneri/istekleri, yasal siiresi igerisinde yine bu sistem iizerinden cevaplanarak 6grencilerimizin

taleplerine cevap verilmektedir.

1.1.2. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

- Birimde rapor doneminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

Dishm Alanlan 2020 2021 2022 Bi’]?e “g‘:l‘:l ‘8'; ﬁ""“
Personel Sayisi 25 36 35 - % 0,3
Ogrenci Sayisi* 1541 1618 1811 % 11,9

Biitce Ger¢eklesme Durumu (%) % 100 % 100 % 100 -
Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) [0 % 48 % 82 % 73

Birim Stratejik Plan Gergeklesme 0 0 0 0

Orani (%0)**

Stire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) % 100 % 87 % 91 % 4,5
Faaliyet Ger¢eklesme Durumu (%)  [% 100 % 100 % 100 0

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
**2023 Yilindan itibaren takip edilecek.

fyilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, calisan/6grenci ve paydas memnuniyeti oranlar,
Siireg/Faaliyet gergeklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan iyilestirmeler)

- Personelimizin egitimleri igin, birimimizde gérev yapan akademik personelin galisma alanlarina giren
konularda hizmet igi egitim takvimi olusturulmus ve her akademik personelimizin kendi alaninda diger
personele egitim vermesi saglanmistir.

- Calisgan memnuniyet oranlarini iyilestirebilmek amaciyla, Yillik Faaliyet Planina eklenen personelimize
yonelik etkinlikler sayesinde, akademik ve idari personelimizi kaynastirmaya ve aidiyet duygusunu
giiclendirmeye yonelik (dogum giinii kutlamalari, hali saha futbol turnuvasi, iftar yemegi, toplu kahvalti
etkinlikleri) etkinlikler diizenlenmistir.

Kalite Yonetim Koordinatorligii
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- Ogrencilerimize yénelik egitim faaliyetlerinde uygulamali dersler igin kullanabilecekleri laboratuvarlar
olusturulmug ve bu laboratuvarlarin derslerde etkin kullanimi igin malzemelerin tedariki saglanmustir.

- Ogrencilerimizin sosyo-kiiltiirel etkinliklerde kendi tercih ve isteklerine yonelik alanlarda s6z sahibi
olabilmeleri ve katilim oranlarinin tesviki amaciyla 6gretim elemanlarimizin da katkilariyla Saglik
Hizmetleri Toplulugu ad altinda 6grenci toplulugu olusturulmus ve gesitli etkinlikler diizenlenmistir.

- Paydag kurum ve kuruluslarimizla iliskilerimizi giiglendirebilmek adina yil igerisinde yaptigimiz toplanti
ve gOriigme sayilari arttirilarak etkili iletisim ve koordinasyon ile hizmet kalitemizi arttirabilecek konularda
goriis alisverisinde bulunulmustur.

1.1.3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile Tlgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,10 3,45 3551 % 1,5

Iyilestirme Faalivetleri

Yili igerisinde gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anket sonuglarimiza gore, 3,00 puan ortalama degerinin
altinda herhangi bir degerlendirme bulunmamakla birlikte;

- Ogrencilerimizin okulumuza uyumunu kolaylastirabilmek igin hem sinif bazinda hem de tiim béliim ve
programlarimizin genis katilimiyla toplu oryantasyon egitimleri diizenlenmistir.

- Ogrencilerimiz arasindan dénem bagsinda segilen siif temsilcileriyle toplantilar diizenlenerek okul
igerisinde yasanan aksakliklarin tespiti ve giderilmesi, &grencilerini etkinlik talepleri ve iyi uygulama
ornekleri olusturmaya y&nelik istigare toplantilari yapilmistir.

- Ogrencilerimize yonelik egitim faaliyetlerinde uygulamali dersler igin kullanabilecekleri laboratuvarlar
olusturulmus ve bu laboratuvarlarin derslerde etkin kullanimi igin malzemelerin tedariki saglanmistir.

- Ogrencilerimizin sosyo-kiiltiirel etkinliklerde kendi tercih ve isteklerine yonelik alanlarda sz sahibi
olabilmeleri ve katilim oranlarimin tegviki amaciyla 6gretim elemanlarimizin da katkilariyla Saghk
Hizmetleri Toplulugu ad1 altinda 6grenci toplulugu olusturulmus ve gesitli etkinlikler diizenlenmistir.

- Birimde rapor doneminde: Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Calisan Memnuniyet Orani

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
4,14 3,72 3,57 9% 4
Kalite Yonetim Koordinatorligii kalite.ahievran.edu.tr
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Iyilestirme Faaliyetleri

2022 yili Kasim ay1 igerisinde gergeklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi Analiz Raporlari sonucunda elde edilen
verilere gore; ortalama puan degerinin 3,00 altinda oldugu sorulara iliskin iyilestirme faaliyetlerinin hazirlanmasi
icin ¢aligmalara baglanmistir. Bu sorular;

-Universitede, ¢alisanlarimn ailelerine yonelik hizmet/etkinlikler yapilmaktadr. (2,64 puan)
- Universitede, ¢alisanlarin beden ve ruh saghgmni iyilegtirmeye yénelik uygulamalar bulunmaktadir. (2,92 puan)

- Universitede, ¢alisanlar i¢in sosyal etkinlikler yapilmaktadir. (2,68 puan)

- Universite'nin sagladigi yemek hizmetleri yeterli diizeydedir. (2,96 puan)

- Birimde rapor doneminde; Payday Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Orani

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
et 4,89 4,40 %10

ivilestirme Faaliyetleri

2022 yili ekim ay1 igerisinde tiim i¢ ve dig paydaglarimiza yonelik olarak gergeklestirilen anket sonuglarina gdre
3,00 ortalamanin altinda bir deger bulunmamakla birlikte; Paydas kurum ve kuruluslarimizla iligkilerimizi
giiclendirebilmek adina yil igerisinde yaptigimiz toplanti ve goriisme sayilari arttirilarak etkili iletisim ve
koordinasyon ile hizmet kalitemizi arttirabilecek konularda goriis aligverisinde bulunulmustur.

- Birimde rapor doneminde; Tedarikei Memnuniyvet Anketi Sonuclaring Yonelik Bilgiler
iz ; ¢

Mevecut Durum

Tedarik¢i Memnuniyet Oram

2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Iyilestirme Faaliyetleri

Birimimizce 2022 yili mali hesap dénemi igerisinde herhangi bir tedarik islemi (alim-satim) gergeklestirilmemistir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii  kalite.ahievran.edu.tr
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- Birimde rapor doneminde; Memnuniyet Younetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Ginderen 2020 2021 2022 Degisim Oram
Personel 1 3 2 -%30

Ogrenci 60 108 352 % 250

Dis Paydas 3 2 2 % 0

Bildirim Tiirii Bir Onceki Yila Gire
2020 2021 2022 Degisim Oram

Istek 31 42 248 % 600

Oneri 6 4 68 % 1200
Sikayet 20 61 32 -% 50
Memnuniyet 2 4 5 % 25

Diger 5 2 3 % 30
TOPLAM 64 113 356 %312

[vilestirme Faalivetleri

BYBS sistemi lizerinden gelen tiim sikdyet / 6neri / istek konulari, yasal siiresi igerisinde degerlendirmeye
almmig ve yapilan incelemeler sonrasi ilgili kisiler bildirilmek iizere Memnuniyet Y&netim Sistemine girisleri
vapilmistir. Sikayetlere ve bazi isteklere iligkin drnek iyilestirme faaliyetleri;

Okulumuzun genel temizlik ve hijyen kosullarimin yetersizligine iliskin sikayet hakkinda, ncelikli olarak
sorumlu personele gerekli uyar1 yazilari génderilmis, ayrica toplu kullanim alanlarina temizlik kontrol gizelgeleri
asilarak diizenli kontroller yapilmaya baglanmistir.

Kantin fiyatlarinin fahis olmasimna iliskin yapilan 6grenci sikayetleriyle ilgili olarak, yil igerisinde

olusturulan komisyon marifetiyle 3 farkli zamanda denetimler gergeklestirilmistir.

Kalite Yonetim Koordinatorliigii kalite.ahievran.edu.tr
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1.1.3.2. Kalite Amaclarina Erisme Derecesi

- Birimde rapor dineminde; Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Mevecut Durum

Birim Stratejik Plan Ger¢ekleysme Oram*

2019 2020 2021 2022 R S e
egisim Oram
0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanhg tarafindan doldurulacaktir.
Birim Siire¢ Gergeklesme Orani
2019 2020 2021 2022 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram
91,60 79,01 86,00 92,38 % 8
Birim Faaliyet Gergeklesme Orani
2019 2020 2021 2022 Bir Oncekd Yila Gdre
Degisim Orani
100,00 100,00 100,00 100,00 0%
Birim Risk Gerg¢eklesme Orani
2019 2020 2021 2022 Blr'Onceld Xula Gae
Degisim Orani
%5 % 12 % 10 %0 0%

ivilestirme Faalivetleri

Kalite Yonetim Koordinatorliigii
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Iyilestirme Konusu Iyilestirme Calismasi

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yénelik |
ivilestirme faaliyetleri

Birim Siire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik 0

iyilestirme faaliyetleri

Birim Faaliyet Ger¢eklesme sonuglarina yénelik 1

iyilestirme faaliyetleri

Birim Risk Gergeklesme sonuglarina yénelik 0

iyilestirme faaliyetleri

1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin yirtttigii strec ve faalivetlerin stratejik planin hedef/performans gostergeleri ile
uyumluluk durumu

Meveut Durum

2022 Yili Birim - Birimin Siire¢ Performans Parametre Sayisinin

Siire¢ Performans 20..22—2026 Steatejik Blan Performans 2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri
Gosterge Sayisi A "

Parametre Sayisi ile eslesme orani (%)

85 23 % 30

2022 Yili Birim 2022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Faaliyet Plani Sayis1 |Gosterge Sayisi Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orani (%)

13 13 % 100

Iyilestirme Faaliyetleri

2022 yili Birim Faaliyet Plani gerisinde gergeklestirilemeyen “sosyal sorumluluk™ baslikli faaliyetimiz igin
hazirlanan ivilestirme plani gergevesinde Ogrenci Toplulugumuz iizerinden yeni bir faaliyet hazirlanarak Ekim ayi
igerisinde bu faaliyetimiz gergeklestirilmistir.

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler
- Birimde rapor doneminde, Uygunsuzgluklar ve Diizeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Meveut Durum

Birime agilan Diizeltici yilestirici Faaliyet (DIiF) sayist

2019 2020 2021 2022 Bir Ollc.e.kl Yila Gore
Degisim Orani
0.00 0,00 0,00 0,00 0%
Kalite Yonetim Koordinatorliigi kalite.ahievran.edu.tr
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fvilestirme Faalivetleri

DIF Konusu iyilestirme Cahsmasi

1.1.3.5. |- /ome ve Ol¢cme Sonuclan
- Birimd rapor déneminde; Izleme ve Olgme Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

) . Bir Onceki Yila
lzleme ve Olgme Alanlan 2020 2021 2022 Gore Degisim
Oram
Gegirilen ¢ degerlendirme sayisi 2 2 2 0%
Gcc;irii-:. 15 degerlendirme sayisi 0 0 0 0%
lYaplian iz degerlendirme sayist 2 2 2 0%
:Birimde vupilan anket sayist 3 4 7 0%
:Kulih- [ cimisyon toplant: sayisi 8 5 11 120 %
I(',‘)-;rw 1 omsileileri ile goriisme sayist 1 1 2 100 %
Oryantasyvon egitimine katilim orani 51 58 82 55%
;i’mun\ | hizmet i¢i egitimlere katilim orani 0,00 0,00 97 97 %
T\.Ie-/.un ““rencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayis: 0,00 0,00 0,00 0%
IZisi biia diisen bilimsel yayin sayisi 0,00 2 2 0%
i}u]l_\'_u:: \ ;ibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0,00 0,00 0,00 0%
kalibrosy o yvapilma oranlan
_:: rilen Tedarikgi Sayisi 0 0 0 0%
1 ileo0 e Faalivetleri
IKalite Yonetim Koordinatorliigii kalite.ahievran.edu.ir
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Kaynal

insan 1

M

Bi

(Fu

Meveu

vnaklarin Yeterliligi

e rapor doneminde; Kaynaklarm Yeterliligine [liskin Bilgiler

t Durum
Bir Onceki Yila
2020 a0l A Gore Degisim Oram
ag1 Sayisi 19 28 35 0%
Ilar (3irime Verilen Biitge Miktar1) |[2.178.000,00( 4.019.089,88 | 7.475.070,84 0%
¢ Donanimlar (M2) 0,00 0,00 0,00 0%
ne Faalivetleri
niiklara yonelik yapilan iyilestirmeler
sk ve Firsatlarin Belirlenmesi i¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
ravor dineminde; Risk ve Firsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler
wm
nelik Faaliyetler 2020 | 2021 | 2022 | BirOncek YilaGére
Degisim Orani
risk sayisi 3 9 17 95 %
'mesine yonelik yapilan faaliyet 5 9 10 10 %
isk sayisi 5 ¥ 10 48 %
even risk sayisi 0 2 0 0%
aalivetleri

risinde Birim kalite Komisyonumuzca yapilan degerlendirmelerde, iyilestirme faaliyetlerine konu orta
iinde toplam 10 adet risk belirlenmis ve bu risklere yonelik iyilestirme faaliyetleri siiresi gierisnde

Kalite Y onetim Koordinatorliigii
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2.4 8O T.AR

Biiim | ~ Vetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun
hazir! 1 ve iyilestirme ¢aligmalarindan sorumludur.
3.!
2002 T oplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG Doemi 2022 Yili

I 14 Aralik 2022
-

I im msileisi Imza Birim Kalite Yetkilisi imza
= e Pt B
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