KIRSEHIR AHi EVRAN UNIVERSITESI

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI RAPORU

BiRiM ADI Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
YGG DONEMI 2023 Yili
BiRiM YGG TOPLANTI TARIHI | ...... Aralik 2023

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI | Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

Bu rapor, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin Gozden Gegirilmesi maddesi
ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olciitlerine uygun olarak hazirlanmistir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESi DEGERLENDIRME OLCUTLERI
YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI

1. GENEL

1.1. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

1.1.1. Onceki Yonetimin Gézden Gegirme Raporunda Ahnan Kararlar ve Faaliyetler

Mevcut Durum

Faaliyet planlari; stratejik ve operasyonel risk tablolar1 ve olusturulmasi islemleri tamamlanarak
BYBS sistemine islenmistir. Anket ve i¢ tetkik planlarinda yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi
tamamlanmistir. Birimimize ait WEB sayfasi diizenli olarak giincellenmektedir. Paydas memnuniyet
anketleri tamamlanarak anket analiz ¢alismalarina iliskin sonuclar degerlendirilmistir. Siire¢ performans
hedeflerinin izlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi ile ilgili olarak Birim Kalite Komisyonumuz aktif
calismalarma devam etmektedir. 2022 Yili YGG toplantisinda alman kararlar geregi, her bir alt
birimimizin faaliyet plani, performans parametreleri ve operasyonel risk tablolar1 her program igin ayri
ayri ayrt olusturulmus ve takibi kalite komisyonu marifetiyle gergeklestirilmek (izere bolim
baskanliklarinca yapilmasi kararlastirilmistir. Bu karara istinaden tum alt birimlerimiz (bolimlerimiz)
icin boliim bagkanliklar1 sorumlulugunda BKY'S iizerinden diizenli veri girisi saglanmaistir.

Ivilestirme Faaliyetleri

1- lgili komisyonlar tarafindan, stratejik plan dahilinde birimimize ait 2022 yili faaliyet plani, siireg
parametreleri ve risk tablolar1 olusturulmustur.

2- Anket ve i¢ tetkik planlarinda yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen iyilestirme faaliyet
planlar1 diizenlenmis ve uygulanmaya devam edilmektedir. Ozellikle grencilerimizin sosyal ve kiiltiirel
faaliyet taleplerine yonelik olarak, oryantasyon toplantilari her donem basinda her programin danisman
Ogretim elemani tarafindan yapilmis ve 6grencilerimizin ¢esitli konulardaki onerilerini danigsman hocalar1
araciligtyla okul idaresine bildirmesi talep edilmistir.

3- Okulumuza ait WEB sayfast; haberler, genel durumlar ve 6grenci duyurular alt bagliklariyla makul
stre icerisinde guncellenmektedir.

4-Paydaslarimiza yonelik memnuniyet anketleri (Ogrenci Memnuniyet, Calisan Memnuniyet, Birim
Yonetisim, Birim Isbirlikleri, Tedarik¢i Memnuniyeti) 2022 yili Eyliil-Arahk ay1 ddéneminde
tamamlanmuistir.

5-Yapilan etkinliklerin degerlendirmesine yonelik etkinlik memnuniyet anketleri ise BKYS anket
uygulama sistemi lizerinden ilgililerle online olarak paylasilmis ve degerlendirmeleri komisyonumuzca

yapilmustir.
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6-Stire¢ performans hedeflerimizin aylik izlemeleri her ay diizenli olarak yapilmis olup eksikliklerin

giderilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

7- Istek ve dneri sisteminin etkinliginin arttirilmasi amaciyla Universitemizin Kalite Koordinatdrliigiince

olusturulan ve c¢evrimi¢i hizmet veren Memnuniyet YoOnetim Sistemimize sunulan 06grenci

sikayet/Oneri/istekleri, yasal siresi icerisinde yine bu sistem zerinden cevaplanarak Ggrencilerimizin

taleplerine cevap verilmektedir.

1.1.2. Kalite Yénetim Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Mevcut Durum

- Birimde rapor déneminde I¢ ve Dis Etkenlerdeki Degisimler

Bir Onceki Yila Gore

Degisim Alanlari 2021 2022 2023 Degisim Oram
Calisan Sayisi 36 35 42 % 20
Ogrenci Sayist* 1618 1811 1953 % 8
Biitce Gergeklesme Durumu (%) % 100 % 100 %100 -
Personelin Aldig1 Egitim Orani (%) % 48 % 82 % 100 % 20
Birim Stratejik Plan Gergeklesme 0 0 % 100 % 100
Orani (%)

Stire¢ Gergeklesmesi Durumu (%) % 87 % 91 % 96 % 6
Faaliyet Ger¢eklesme Durumu (%) % 100 % 100 % 100 -
Kiyaslama Faaliyet Sayis1 0 0 2 % 100
Deneyim Paylasim Sayis1 0 0 2 % 100

Not: *Sadece akademik birimler cevaplayacaktir.
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Ivilestirme Faaliyetleri

(Personel ve Ogrenci sayilari, biitge, personelin egitimleri, ¢alisan/dgrenci ve paydas memnuniyeti
oranlari, Stireg/Faaliyet gerceklesme sonuglari, Birim Stratejik Plan Gergeklesme konusunda yapilan
tyilestirmeler)

Personelimizin egitimleri i¢in, birimimizde gorev yapan akademik personelin ¢aligma alanlarina
giren konularda hizmet i¢i egitim takvimi olusturulmus ve her akademik personelimizin kendi alaninda
diger personele egitim vermesi saglanmistir. Calisgan memnuniyet oranlarin iyilestirebilmek amaciyla,
Yillik Faaliyet Planina eklenen personelimize yonelik etkinlikler sayesinde, akademik ve idari
personelimizi kaynastirmaya ve aidiyet duygusunu gii¢lendirmeye yonelik (dogum giinii kutlamalar, iftar
yemegi, toplu kahvalt1 etkinlikleri) etkinlikler diizenlenmistir.

Ogrencilerimize yonelik egitim faaliyetlerinde uygulamali dersler icin kullanabilecekleri
laboratuvarlar olusturulmus ve bu laboratuvarlarin derslerde etkin kullanimi1 i¢in malzemelerin tedariki
saglanmistir. Ogrencilerimizin sosyo-Kiiltiirel etkinliklerde kendi tercih ve isteklerine yonelik alanlarda
sOz sahibi olabilmeleri ve katilim oranlarinin tegviki amaciyla 6gretim elemanlarimizin da katkilariyla
Saglik Hizmetleri Toplulugu adi altinda 6grenci toplulugu olusturulmus ve ¢esitli etkinlikler
diizenlenmistir. Paydas kurum ve kuruluslarimizla iliskilerimizi giliglendirebilmek adina yil icerisinde
yaptigimiz toplanti ve goriisme sayilari arttirilarak etkili iletisim ve koordinasyon ile hizmet kalitemizi

arttirabilecek konularda goriis aligverisinde bulunulmustur.

1.1.3. Kalite Yénetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi ile ilgili Bilgiler
1.1.3.1. Miisteri/Tedarik¢i Memnuniyeti ve Paydaslardan Gelen Geri Bildirimler

- Birimde rapor doneminde; Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug¢larina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Ogrenci Memnuniyet Orani

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,45 3,51 3,50 0%

Ivilestirme Faaliyetleri

Y1l igerisinde gerceklestirilen 0grenci memnuniyet anket sonuglarimiza gore, 3,00 puan ortalama
degerinin altinda herhangi bir degerlendirme bulunmamakta birlikte; Ogrencilerimizin okulumuza
uyumunu kolaylastirabilmek i¢in hem sinif bazinda hem de tiim boliim ve programlarimizin genis
katilimiyla toplu uyum egitimleri ve etkinlikleri diizenlenmistir. Ogrencilerimiz arasindan dénem basinda
secilen sinif temsilcileriyle toplantilar diizenlenerek okul igerisinde yasanan aksakliklarin tespiti ve

giderilmesi, 6grencilerini etkinlik talepleri ve iyi uygulama Ornekleri olusturmaya yonelik istisare
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toplantilar1  yapilmistir.  Ogrencilerimize yénelik egitim faaliyetlerinde uygulamali dersler igin
kullanabilecekleri laboratuvarlar olusturulmus ve bu laboratuvarlarin derslerde etkin kullanimi i¢in
malzemelerin tedariki saglanmistir. Ogrencilerimizin sosyo-kulttrel etkinliklerde kendi tercih ve
isteklerine yonelik alanlarda séz sahibi olabilmeleri ve katilim oranlarmin tesviki amaciyla 6gretim
elemanlarimizin da katkilariyla olusturulan “Saglik Hizmetleri Toplulugu” ad1 altindaki 6grenci toplulugu

ile y1l igerisinde bir¢ok etkinlik diizenlenmistir.
Birimde rapor doneminde; Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Cahsan Memnuniyet Orani

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
3,72 3,57 3,90 % 10

ivilestirme Faaliyetleri

2023 yili Kasim ay1 igerisinde gerceklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi Analiz Raporlan sonucunda
elde edilen verilere gore; ortalama puan degerinin 3,00 altinda oldugu sorulara iliskin iyilestirme

faaliyetlerinin hazirlanmasi i¢in ¢aligsmalara baslanmistir. Bu sorular;

-Universitede, calisanlarimin ailelerine yénelik hizmet/etkinlikler yapilmaktadir.

-Universitede, ¢alisanlarin beden ve ruh saghgini iyilestirmeye yonelik uygulamalar bulunmaktadir.
-Universitede, calisanlar icin sosyal etkinlikler yapilmaktadir.

-Universite'nin sagladigi yemek hizmetleri yeterli diizeydedir.

- Birimde rapor déneminde; Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Paydas Memnuniyet Orani

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2021 2022 2023
Oram

4,89 4,40 4,15 -% 4

Ivilestirme Faaliyetleri

2023 yil1 ekim ay1 igerisinde tiim i¢ ve dis paydaslarimiza yonelik olarak gergeklestirilen anket
sonuglarma gore 3,00 ortalamanin altinda bir deger bulunmamakla birlikte; Paydas kurum ve

kuruluglarimizla iliskilerimizi gii¢lendirebilmek adina yil igerisinde yaptigimiz toplanti ve goriisme
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sayilar artirilarak etkili iletisim ve koordinasyon ile hizmet kalitemizi arttirabilecek konularda goriis

aligverisinde bulunulmustur.

- Birimde rapor déneminde; Tedarik¢i Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Tedarikci Memnuniyet Orani

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 4,56 %

Ivilestirme Faaliyetleri

Birimimizce 2022 yili mali hesap donemi igerisinde herhangi bir tedarik islemi (alim-satim)
gergeklestirilmemistir. 2023 yili igerisinde gergeklestirilen alim — satim / tedarik islemleri i¢in ilgili
firmalara BKYS Anket uygulamasi iizerinde yapilan online memnuniyet anketi sonuglarinda ise 3,00

ortalamanin altinda herhangi bir deger bulunmamasi nedeniyle iyilestirme faaliyeti ongdriilmemistir.

Birimde rapor déneminde; Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

Bildirim Bir Onceki Yila Gore
Gonderen 2021 2022 2023 Degisim Orami
Personel 3 3 2 -% 30
Ogrenci 108 352 117 -% 70

Dis Paydas 2 2 2 % 0
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Bildirim Tiiri Bir Onceki Yila Gore
2021 2022 2023 Degisim Oram

[stek 42 248 83 -% 63

Oneri 4 68 6 -% 90
Sikayet 61 32 19 -% 35
Memnuniyet 4 5 10 % 100

Bir Fikri Var 0 0 0 -

Diger 2 3 3 -
TOPLAM 113 356 121 -% 65

Ivilestirme Faaliyetleri

BYBS sistemi iizerinden gelen tiim sikayet / oneri / istek konulan, yasal suresi igerisinde
degerlendirmeye alinmis ve yapilan incelemeler sonrasi ilgili kigilere bildirilmek tizere Memnuniyet

Yonetim Sistemine girisleri yapilmustir.
Sikayetlere ve bazi isteklere iliskin ornek iyilestirme faaliyetleri;

Okulumuzun genel temizlik ve hijyen kosullarinin yetersizligine iliskin sikayet hakkindaki tespitlere
istinaden, Rektorliigiimiizden yardimci hizmetler personeli talep edilerek, bu konudaki eksiklikler

giderilmeye caligilmistir.

AYDERP sistemi lizerinden yapilan simavlarda karsilasilan bilgisayar yetersizliklerinin ¢éziimii amaciyla,

1 nolu laboratuvarimizda bulunan tiim bilgisayarlarin yenilenmesi saglanmustir.
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1.1.3.2. Kalite Amac¢larina Erisme Derecesi

- Birimde rapor doneminde; Kalite Amaclarina Erigme Diizeyine YOnelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
0,00 0,00 0,00 0%

Not: *Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi tarafindan doldurulacaktir.

Birim Siire¢ Gerg¢eklesme Oram

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
% 86 % 92 % 96 % 4

Birim Faaliyet Gerceklesme Oram

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
% 100 % 100 % 100 0%

Birim Risk Gerg¢eklesme Orani

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
% 10 % 0 %0 0%

Ivilestirme Faaliyetleri

Iyilestirme Konusu

Iyilestirme Calismasi

iyilestirme faaliyetleri

Birim Stratejik Plan Gergeklesme sonuglarina yonelik | Q
iyilestirme faaliyetleri
Birim Sire¢ Gergeklesme sonuglarina yonelik 0
tyilestirme faaliyetleri
Birim Faaliyet Gerg¢eklesme sonuglarina yonelik 2
iyilestirme faaliyetleri
Birim Risk Gergeklesme sonuglarina yonelik 7
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1.1.3.3. Siire¢ Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

- Birimin yiiriittigli siire¢ ve faaliyetlerin stratejik plamin hedef/performans gostergeleri ile
uyumluluk durumu

Mevcut Durum

2023 Y1l Birim
Sure¢ Performans
Parametre Sayist

Birimin Sure¢ Performans Parametre Sayisinin
2022-2026 Stratejik Plan Performans Gostergeleri
ile eslesme orani (%)

2022-2026 Stratejik Plan Performans
Gosterge Sayist

68 4 % 5,8
2023 Y1l Birim 2022-2026 Stratejik Plan Performans Birimin Faaliyet Plan Sayisinin 2022-2026 Stratejik
Faaliyet Plan1 Sayis1 |GOsterge Sayisi Plan Performans Gostergeleri ile eslesme orant (%)
15 5) %33,3

Tyilestirme Faaliyetleri

2023 yili igerisinde; Ogrenci memnuniyet, tedarik¢i memnuniyet, liderlik memnuniyet, calisan
memnuniyet anketleri, kiyaslama raporu sonuglari, birim faaliyet plan1 ve sure¢ performans
parametrelerinin iyilestirilmesine yonelik olarak hazirlanan toplam 9 iyilestirme planlanmis ve bu rapor
tarihi itibariyle 7 iyilestirme etkinligi tamamlanmistir.

1.1.3.4. Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetler
- Birimde rapor doneminde; Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetlere Yonelik Bilgiler

Mevcut Durum

2021 2022 2023 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
0,00 0,00 0,00 0%

Ivilestirme Faaliyetleri

DIiF Konusu Iyilestirme Calismasi

2023 yili ve dncesinde Birimimize yonelik i¢ ve dis tetkikler de dahil olmak {izere herhangi bir DiF
diizenlenmemistir.

1.1.3.5. izleme ve Ol¢me Sonuclar

- Birimde rapor déneminde; izleme ve Ol¢me Sonuclarma Yonelik Bilgiler
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Mevcut Durum

. . Bir Onceki Yila
Izleme ve Ol¢me Alanlar 2021 2022 2023 Gore Degisim
Oram

Gegirilen i¢ degerlendirme sayisi 2 2 1 % 50
Gegirilen dig degerlendirme sayisi 1 0,00 0,00 0%
Yapilan 6z degerlendirme sayis1 0,00 0,00 0,00 0%
Birimde yapilan anket sayis1 4 7 4 %45
Kalite Komisyon toplanti sayisi 5 11 13 %15
Ogrenci temsilcileri ile goriisme sayis1 1 1 2 % 100
Oryantasyon egitimine katilim orani % 58 % 82 % 91 % 10
Personelin hizmet i¢i egitimlere katilim orani % 48 %82 | % 100 % 20
Mezun 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi 0,00 0,00 1 % 100
Kisi basina diisen bilimsel yayin sayisi 2 2 2 0%
Balgrn ve kalibrasyona tabii olan cihazlarin bakim ve 0,00 0,00 0,00 0%
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarikgi Sayist 0,00 0,00 1 % 100

Iyilestirme Faalivetleri

1.1.3.6. Kaynaklarin Y eterliligi
- Birimde rapor déneminde; Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgiler

Mevcut Durum

Bir Onceki Yila
Kaynaklar 2021 2022 2023 Gore Degisim
Oram

Insan Kaynag1 Sayisi 28 35 42 % 20

Mali Kaynaklar (Birime Verilen Blitce | 519 089,83 TL | 7.475.07084 TL | 13.867.757,23 TL % 98

Miktart)

Bina ve Diger Donanimlar (M2) 0,00 0,00 0,00 0%

Ivilestirme Faaliyetleri
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Birimimizde bulunan akademik ve idari personel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla 2023 yili igerisinde
talep edilen kadro aciklarinin karsilanmasi amaciyla rektorliigiimiizce gerceklestirilen alimlar ve
gorevlendirmeler sonrasi, norm kadro ihtiyacimizin biiyiikk bir boliimii karsilanmistir. Ayrica yil
icerisinde 1 idari personel 1 yardimer hizmetler personeli atamasiyla idari hizmetlerde de ihtiya¢ duyulan

insan kaynag biiyiik 6l¢iide tamamlanmgtir.

1.1.3.7. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gerg¢eklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi
- Birimde rapor doéneminde; Risk ve Fiwrsatlara Belirlenmesine iliskin bilgiler

Mevcut Durum

Risklere Yonelik Faaliyetler 2021 | 2022 | 2023 | BirOneekiYilaGore
Degisim Oram
Belirlenen risk sayisi 9 17 0,00 0%
Risklerin giderilmesine yonelik yapilan faaliyet 9 10 11 % 10
sayisl
Giderilen risk sayisi 9 10 4 0%
Giderilemeyen risk sayisi 0,00 7 7 0%

Ivilestirme Faaliyetleri

2023 yili igerisinde Birim Kalite Komisyonumuzca yapilan degerlendirmelerde, iyilestirme faaliyetlerine
konu orta risk sinde toplam 4 adet risk belirlenmis ve bu risklere yonelik iyilestirme faaliyetleri stiresi

icerisinde tamamlanmistir.

2.0 SORUMLULAR
Birim Kalite Yetkilisi, Birim Kalite Temsilcisi ve Birim Kalite Komisyonu Uyeleri YGG Raporunun

hazirlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarindan sorumludur.

3.0 EKLER
2022 Y1l YGG Toplantis1 Katilim Tutanaklari

YGG DOnemi 2023 Yili
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Rapor Tarihi | .......

Aralik 2023

Birim Kalite Temsilcisi

imza

Birim Kalite Yetkilisi

imza

Ogr. Gor. Erhan BOLAT

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN
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